
Expédition des commandes d'étalons de référence de 
l'EDQM

Puis-je suivre ma commande d’étalons de référence de l’EDQM ?
Je pense que mon colis a été égaré. Que dois-je faire ?
Pourquoi n’ai-je reçu qu’une partie de ma commande d’étalons de référence de l’EDQM ?
Ma commande d’étalons de référence de l’EDQM sera-t-elle livrée à mon bureau ?
Où puis-je trouver les documents nécessaires relatifs aux formalités douanières ?
Puis-je retourner des étalons de référence à l'EDQM ?
Le colis est endommagé et les flacons qu’il contient sont brisés. Que dois-je faire ?
Ma question concerne l’expédition d’une commande d’étalons de référence de l’EDQM, mais elle ne figure pas dans les FAQ. Comment puis-je 
contacter l’EDQM ?

https://faq.edqm.eu/pages/viewpage.action?pageId=1378554
https://faq.edqm.eu/pages/viewpage.action?pageId=1378555
https://faq.edqm.eu/pages/viewpage.action?pageId=1378556
https://faq.edqm.eu/pages/viewpage.action?pageId=1378557
https://faq.edqm.eu/pages/viewpage.action?pageId=1378558
https://faq.edqm.eu/pages/viewpage.action?pageId=1378559
https://faq.edqm.eu/pages/viewpage.action?pageId=1378560
https://faq.edqm.eu/pages/viewpage.action?pageId=1378561
https://faq.edqm.eu/pages/viewpage.action?pageId=1378561
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