Je voudrais vous faire part de mes commentaires et/ou
suggestions afin d’améliorer la qualité de vos services.

@ Vous étes ici:

EDQM FAQs / FAQ de 'EDQM en frangais / QUALITE ET SECURITE / Je voudrais vous faire part de mes commentaires et/ou suggestions afin
d’améliorer la qualité de vos services.

Réponse:

Afin d’'améliorer son systeme de management de la qualité, 'TEDQM est intéressée par tout retour ou toute suggestion de la part des utilisateurs
permettant d’améliorer ses services.

Contactez-nous via le HelpDesk de 'EDQM. Pour en savoir plus sur I'utilisation du HelpDesk, consultez le manuel de I'utilisateur du HelpDesk.

1. Tous les messages soumis par ce biais n’obtiendront pas nécessairement une réponse détaillée, mais ils seront pris en considération dans le
cadre de notre plan d’amélioration continue.


https://helpdesk.edqm.eu/servicedesk/customer/portal/1/create/59
https://faq.edqm.eu/x/AQBM
https://faq.edqm.eu/display/FAQS/EDQM+FAQs
https://faq.edqm.eu/pages/viewpage.action?pageId=1378329
https://faq.edqm.eu/pages/viewpage.action?pageId=1378333
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