
QUALITÉ ET SÉCURITÉ
Quel est le périmètre de la certification ISO 9001 de l’EDQM ?
Le laboratoire de l’EDQM est-il accrédité selon la norme ISO 17025 ?
L’EDQM fournit-elle des fiches de données de sécurité (FDS) pour les étalons qu’elle distribue?
Pourquoi la fiche de données de sécurité (FDS) ou la déclaration de données de sécurité (SDS) n’est-elle pas fournie dans la base de données 
des étalons de référence de la Ph. Eur. ?
À quoi servent les notices téléchargeables à partir de la base de données en ligne des étalons de référence de la Ph. Eur. ?
Comment puis-je faire part de mes commentaires à propos d’une notice ?
L'EDQM fournit-elle la composition quantitative des étalons de référence de la Ph. Eur. ?
Comment puis-je soumettre mes commentaires et/ou suggestions concernant les FDS ?
Comment et où, les révisions et/ou modifications des FDS sont-elles communiquées ?
L’EDQM fournit-elle des certificats d’analyse pour les étalons de référence de la Ph. Eur. ?
L’EDQM procède-t-elle à un préenregistrement, à un enregistrement ou à une demande d’autorisation pour ses substances et préparations, 
conformément au Règlement (CE) nº 1907/2006 (REACH) ?
Quelle est la position de l'EDQM sur les substances dangereuses ?
L’EDQM peut-elle fournir le numéro d’enregistrement d’une SCR/PBR ?
Je voudrais vous faire part de mes commentaires et/ou suggestions afin d’améliorer la qualité de vos services.
Ma question concerne les systèmes de management de la qualité et de la sécurité de l’EDQM, mais elle ne figure pas dans la FAQ. Je 
souhaiterais donc contacter l’EDQM.
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